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O fato social “‘emprésa”

1. O fato social emprésa é um s6, em sua inteireza objetiva e
exterior, mas pode ser surpreendido através de varios pontos de
vista, segundo a especialidade de quem o observa. A mesma coisa
acontece, de resto, com qualquer fenémeno social. Todos sio pro-
dutos da mesma convivéncia humana e se encontram mergulhados
no mesmo mundo coletivo, mas como nao podem ser estudados ao
mesmo tempo, de um s6 golpe, por todos os seus angulos, sujeitam-
se a esta fragmentacao cientifica de pesquisa e sistematizacao. Mas
a realidade concreta permanece a mesma, apesar de isolados alguns
dos seus aspectos de maior significacdo para as diferentes ciéncias
sociais. Por isso mesmo, por mais desigual que se mostre a empré-
sa aos diversos observadores, que dela so retiram aquilo que lhes
interessa imediatamente, havera sempre um nucleo Gltimo e irre-
dutivel para todos éles, caracterizado pelo seu proprio substrato:
a organizacao coletiva.

Como numa visao de caleidoscopio, mostra-se a emprésa dife-
lentemente a sociologia, a histéria, ao direito, a politica, a econo-
mia, e assim por diante, cada qual tomando-a como objeto preci-
puo de seus estudos. A ética e a filosofia social podem encari-la
também segundo uma escala de valores, axiologicamente, tendo
mais em conta o que deva ser do que propriamente o que é, num
escopo reformista direto.



232 SOCIOLOGIA

No que diz respeito especificamente a empreésa. interessa-se a
sociologia pelo que representa de forma social, como se realizam
em seu interior os processos sociais, quais os seus efeitos sobre a
vida do ambiente maior que a engloba e vice-versa (concentracao
de populacdes, migracoes, relacdes domesticas, etc.), suas relacoes
com os fendmenos da divisdo do trabalho social, da industrializa-
cao, e assim por diante. Partindo déste ponto, podemos dizer desde
ja que a emprésa é um exemplo tipico de grupe social organizado.

A sociologia da emprésa

2. O estudo sociolégico da emprésa é recente, do segundo
quarto do século atual. Em livro datado de 1933, refere-se Leo-
pold Von Wiese, esperancoso, aos estudos que se iniciavam na
Alemanha sébre a Betriezssoziologie (sociologia da emprésa), atra-
vés do Institut fiir Betriezssoziologie und soziale Betriebslehre, da
Universidade de Berlim, com a colaboracdo de von Briefs, Ad. Geck,
Walter Jost e poucos mais. Pois bem, pertence ao primeiro déles
0 verbete Betriebssoziologie para uma enciclopédia de 1931, ano
em que pela primeira vez surgiu auténomamente num vocabulario
de sociologia. De maneira genérica, conceitua emprésa como uma
unidade do sistema de meios ou expedientes para a satisfacdo das
necessidades humanas. Tais sejam as formas culturais com que
se revista a provisdo dessas necessidades, assim serdao também as
formas de emprésa. Embora se refira von Briefs a emprésa de
uma so pessoa (Alleinbetrieb), como produtor isolado, quando um
s0 individuo opera, ndo chega aqui a realizar-se ainda o conceito
tipico da sociologia. “A sociologia da emprésa, escreve, tem, no
entanto, a ver com a emprésa como forma institucional, na qual
uma pluralidade de homens coopera, com o auxilio de um sistema,
de meios organizados para a satisfacdo das necessidades ordina-
rias”. Da-se entdo a organizacao dos homens, que sdo os portado-
res das prestaces da emprésa (Mensch als Trager von Leistungen
in Betrieb), em térno do indispensavel aparato técnico (instru-
mentos, ferramentas, maquinas, e assim por diante). Constitui a
emprésa, pois, uma forma especial de unidade social, com um meio
interno proéprio, relativamente auténomo, mantendo relacoes com
0 mundo da comunidade que a cerca. E o que diferencia a emprésa
das demais unidades é o seu fim: o da satisfacdo das necessidades
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humanas. Para tal, hierarquia e disciplina participam de modo
direto da prépria esséncia da emprésa, em sentido sociologico.

Ainda recentemente escrevia Ad. Geck, um dos fundadores
desta sociologia especial: "“8i, de l'idée d’entreprise, on abstrait la
volonté intiale de Pentrepreneur, il reste la notion d'une activité
complexe et organisée, se déroulant dans des locaux Spécialemente
equipés, ou des hommes concourent par leur travail a4 la réalisa-
tion duun objectif généralemente économique. Telle sera dans
cet ouvrage notre définition de I'entreprise”.

Assim, 0 que interessa fixar é ésse conceito de emprésa como
uma forma unitaria de organizacao humana, na qual se distin-
guem diversos tipos de realizacdo concreta, desde o tipo coopera-
tivo (Genossenschaft) até o tipo subordinativo (Herrschaft). A
empreésa capitalista, da qual nos ocupamos no momento, pertence
a éste ultimo tipo, mas em todas elas ha sempre uma finalidade a
realizar, através de uma disciplina estatutaria, impondo uma certa
hierarquia administrativa e funcional entre seus membros.

A emprésa capitalista é um exemplo tipico do processo social
de subordinacao, no qual ha sempre uma relacao de senhoria entre
0 que manda e o que obedece. Representa a emprésa um exemplo
de grupo social funcional ou de interésses, voluntario, no qual os
individuos estao unidos, nao por pertencerem ao mesmo grupo
doméstico, de parentesco ou sangliineo, e sim, simplesmente, por-
que exercem a mesma funcdo na sociedade, possuem 0s mesmos
interésses na profissdo (encarada do ponto de vista amplo: empre-
gados e empregadores, seus componentes) ou porque desempenham
a mesma atividade. Numa grande e complexa empresa capitalista
de nossos dias, as pessoas se sentem como engrenagens de uma
coisa anénima e dispersa, com manifestacoes as vézes em distantes
nacoes do mundo.

A sociologia industrial

3. Com um certo atraso em relacdo a ciéncia sociologica ale-
ma, constituiu-se nos Estados Unidos um novo ramo especializado
da sociologia, a que deram o nome de “sociologia industrial”, val-
tada principalmente para o estudo das relacbes humanas na em-
présa, quer entre empregadores e empregados, entre éstes ultimos,
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como entre éles e os clientes. Trata-se mais de um ensaio de psico-
logia social, tendo como objeto a conduta individual e coletiva das
pessoas pertencentes a emprésa, em suas acoes e reacgoes de apro-
Ximagao e aversio umas para com as outras. E’ uma resposta
sociologica ao “scientific management” de Taylor e seus adeptos,
em que o trabalho humano era considerado unicamente sob o
prisma da racionalizacao, fisico e fisiologico, levando em conta
quase que exclusivamente moveis mecanicos para o comportamen-
to humano. Capitulo da sociologia industrial é o método socio-
métrico, criado pelo psiquiatra Moreno, ha cérca de duas décadas.

Serve a emprésa de campo de pesquisa para esta nova sociolo-
gia especial. O seu objeto vem assim resumido por Delbert Miller
e William Form, no primeiro livro de texto que se escreveu sobre
0 assunto: “Entre outras coisas a sociologia estuda a conduta
grupal, o status social e os papéis que os individuos desempenham
Nnos grupos. A sociologia industrial aplica meramente os métodos
€ 0s conceitos da sociologia geral ao campo das relacoes de tra-
balho. O campo da sociologia industrial pode ser conveniente-
mente definido como o estudo de: 1) trabalho em grupo e relacoes
de trabalho; 2) o papel que o trabalhador desempenha no trabalho
€ém grupo; e 3) a organizacao social do trabalho na emprésa”.

Conceito econémico de emprésa

4. Se do ponto de vista sociologico, a emprésa do tipo capita-
lista pode ser sempre definida como uma organizac¢ao hierarquica,
como a cooperacao de uma pluralidade de homens trabalhando
sob o contréle e a direcdo dos seus titulares ou proprietarios, numa
relacdo de senhoria ou mando (Herrschaftsverband ou Herrscha-
tfsbereichs) —, na economia cabe destacar outras notas mais con-
cretas de producao, de troca e de lucro.

Para noés, sao indispensaveis os seguintes requisitos para o
conceito econémico da emprésa moderna, do grande empreen-
dimento do mundo capitalista: a) existéncia de uma sociedade
suficientemente desenvolvida, sob o regime de troca de servicos
através da moeda: b) existéncia de um mercado amplo, anénimo,
permanente, que dé consumo aos bens que lhe sdo proporcionados,
pouco importando que seja sob encomenda direta do cliente ou
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colocado o produto no mercado; c¢) a coordenacio pelo agente
da producdo dos fatéres indispensdveis (natureza, trabalho e ca-
pital); d) € irrelevante que o agente seja, éle proprio, o detentor e
fornecedor de capitais, ou tenha que se valer de fornecedores es-
tranhos ao seu negécio; e) necessidade de nitida separacdo entre
funcao diretiva e executiva, valendo-se o organizador de trabalho
alheio; f) espirito de lucro, avaliavel em dinheiro; g) assuncio
do risco pelo empresario.

Com o primeiro elemento (a), queremos distinguir a emprésa
dos tipos de producdo autarquica (industria domeéstica, dominios
rurais, etc.), em que se produz para o consumo proprio e imediato,
€ nao para o mercado em geral. Trata-se, sem duvida, de uma
unidade de producdo econdmica, mas ainda nio de emprésa. A
funcao econémica da emprésa, em qualquer tipo de sociedade, é,
como destaca Marshall, destinada a prover as necessidades alheias,
tendo em vista, é claro, o pagamento direto ou indireto feito por
ésses que se beneficiam pelos servigos. Realiza-se, plenamente, a
sua funcao, como conseqiiéncia da divisdo do trabalho social, numa
troca de servicos através da qual se cimenta e se efetiva a solida-
riedade social ou interdependéncia por dissemelhanca, o que nao
existe nos tipos econémicos de produciao fechada.

O que importa sempre (b) é que o organismo produtivo tra-
balhe para uma clientela, para o mercado. A funcao econémica
da emprésa consiste em adaptar a producido dos bens e dos servicos
as necessidades dos consumidores (Reboud). Historicamente, em
téda parte, surgiu a emprésa — e disso se incumbiu de bem de-
monstrar Schmoller, — mais como uma solicitacdo do comércio,
do que propriamente da industria. Sem mercado, amplo mercado,
€ impossivel a existéncia da emprésa.

Ao empresario cabe o papel primordial da organizacio (c),
combinando os fatores da producdo, dentro dos limites naturais
e humanos, tendo em vista o éxito da sua emprésa.

A dissociagdo empresdrio-capitalista (d) ndo é uma condicio
indispensavel, sine qua non, excludente do préprio conceito de
emprésa. E’ um caso, talvez o mais numeroso, complexo e domi-
nante, mas ndo € o unico. Para o conceito econdmico de emprésa,
é irrelevante tal diferenciacio, embora nao se deva confundir, como
o faziam os autores anteriores a Say, empresario e capitalista.
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Achamos indispensavel éste ponto (e), abandonado por mais
de um tratadista. Aqui, no dominio estrito da economia, nao he-
sitamos em considerar a emprésa como uma instituicao, 4 ma-
neira de Perroux, isto é, “como um conjunto estavel e organizado
de elementos e de relacdes, formado tendo em vista realizar a obra
da producdo... Implica separacdo dos fatores da producao: capi-
tal e trabalho. Tem por base a propriedade e o contrato”.

O espirito de lucro (f), eis outro elemento caracteristico da
emprésa moderna. Néo é indispensavel, no entanto, que o lucro
seja efetivo e compensador; o que importa é o objetivo da organi-
zacdo empresaria, tendo em vista realizar éste lucro. O seu obje-
tivo € o ganho pecuniario, 0 método é essencialmente compra e
venda.

Finalmente, a assuncio do risco (g) pelo empresario. A cién-
cia econdémica nada mais féz do que sistematizar e aprofundar o
préprio espirito popular e o significado etimolégico da palavra.
Quem empreende alguma coisa, sob a sua autoridade, seja uma
aventura militar ou uma cacada, corre os riscos do empreendi-
mento. Se bons forem os resultados, os lucros lhe pertencerao;
Se maus, os prejuizos. Por isso mesmo é que cabe ao empresario
0 poder de direcdo e de combinacdo dos fatdres da producao. A
dose otima, o tempéro lhe competem, e como correlato o risco
também.

Podemos concluir, pois, que emprésa € um organismo que
combina os fatores da producao (natureza, capital e trabalho),
com o objetivo de lucro, através da venda no mercado, assumindo,
por isso mesmo, os riscos da operacao.

Industrializacdo da América Latina e empreésa

5. Por esta pequena fundamentacao teérica e conceitual, sao
6bvios os efeitos sociais do desenvolvimento econdémico da América
Latina sobre a estrutura e a dinamica da emprésa. Sao paises de
tradicao agro-pecudria, com nitida predominincia do meio rural
sbbre o urbano. As relacdes de producéo, em sua maior parte,
baseiam-se ainda, ou baseavam-se até ha pouco, no tipo de dominio
senhorial, de indole pessoal, de vastos dominios fechados, quase
ainda na fase da economia doméstica.
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Com a maior diferenciacao campo-cidade, crescem a se-
cularizagao e a livre contratualizaciao nas relacdes de trabalho,
rompendo esta forma classica e tradicional de dominio econdémico.
A industrializacdo da economia latino-americana requer grande
numero de trabalhadores, especializados uns, sem maiores quali-
ficacoes profissionais outros, mas todos dirigidos e orientados por
uma administracao técnica. Da-se assim a concentracao de gran-
des massas de trabalhadores num s local de trabalho. Para ali-
menta-la permanentemente, torna-se necessario grande exército
industrial de reserva, arregimentado de tédas as partes da socie-
dade, principalmente das populagoes rurais.

Com o desenvolvimento industrial, cresce também o chamado
salariado livre ou proletariado, composto de todos aquéles que
vivem do seu salario, que ndo encontram outra renda além do
seu salario. Todos ésses dependem econdmicamente do emprégo
que conseguem ou irdo conseguir nos estabelecimentos industriais.

Com a concentracdo das massas, de um grande numero de
pessoas — homens, mulheres e criancas — num mesmo centro
urbano, cria a industrializacdo um aumento de densidade popu-
lacional. As cidades e as comunidades locais atraem grandes
massas da popula¢ao circunvizinha. Em geral, os salarios sdo
mais altos do que o restante dos empregos adjacentes. A s orga-
nizacdo da emprésa proporciona uma idéia de maior seguranca.
E isto porque uma fabrica sugere a concentracdao também de
grandes capitais, normalmente através de sociedades juridicas de
toda espécie, principalmente sob a forma de sociedades anonimas.
Devido ao seu alto custo, torna-se quase impossivel ser realizada
por um s6 homem, isoladamente, por um s6 capitalista.

Os centros industriais exercem permanente atracao sobre as
populagoes dos meios rurais que os cercam. Funcionam, assim,
como focos de éxodo rural, despovoando os campos, formando um
constante exército de reserva para as suas maquinas. Fabrica
solicita bracos, que devem estar sempre presentes, nao faltar
nunca, ja que a organizacao industrial, mecéanica, de producio
em larga escala, rotinizada, nao pode parar nunca, tem de con-
tinuar sempre.

A emprésa, como organismo e célula da producdo econémica
neste meio social, reflete as necessidades do meio. Aumenta de
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volume, enriquecendo-se em sua estrutura, através de diferencia-
¢Oes de toda ordem. Para atender a um mercado maior necessita
de grandes capitais, de maquinaria especializada e de operarios
qualificados. Torna-se mais complexa, por isso mesmo, a sua
organizacao, com ampla hierarquizacao entre administradores,
coordenadores e executores, linhas de producdo e linhas de fisca-
lizacdo. Os regulamentos internos, verdadeira lei interna da
emprésa, fazem-se necessarios, regulando de forma abstrata e
genérica a conduta disciplinar e técnica dos seus integrantes.
Uniformizam-se os critérios técnicos de produc@o, com um minimo
de desperdicio e de perda de tempo. Da-se, afinal de contas, a
despersonalizacao subjetiva do empregador, que se dissolve nas
imensas sociedades de toda espécie. Essas entregam a direcdo e
administracao de seus negocios a técnicos especializados, seus
empregados-mandatarios, que os representam nas relacdes con-
cretas com os empregados. Em suma, institucionaliza-se a empresa
na America Latina sob o impacto direto e premente da indus-
trializacao.

CONCLUSOES

6. Com o crescente desenvolvimento econdmico nos paises
da Ameérica Latina, de um quarto de século a esta parte, flagran-
tes e fortes foram as conseqiiéncias no meio social e nas relacoes
entre empregado e empregador, tais como:

a) Divisao de trabalho social, quer sob a forma funcional
dos diversos organismos produtores (empreésas), quer sob a forma
técnica, dentro da mesma especializacdo, tornando-se mais com-
plexa a producao, que passa a ser dependente de uma série de
trabalhadores, cada qual especializado;

b) A producao industrial, realizada em grandes estabeleci-
mentos fabris, solicita um permanente exército de reserva de
mao-de-obra, provocando o éxodo rural e atraindo as regioes de
maior produtividade os trabalhadores de outras regioes de menor
produtividade. Cria-se, com isso, um sério problema de desequi-
librio entre as diversas zonas geograficas dos paises que se indus-
trializam;

- R
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¢) Poxk outro lado, ndo s6 a méo-de-obra emigra de uma
regiao mais pobre para outra mais rica, também os capitais con-
centram-se em certas regides de maior rentabilidade, ocasionando
uma desigual e perigosa distribuicdo da renda nacional. Sio
necessarias grandes concentracoes de capilais, capazes de mante-

rem a enorme despesa requerida para a manutencdo do parque
industrial;

d) Tornam-se mais numerosos os contatos sociais e as
comunicagoes nos meios urbanos dotados de estabelecimentos
industriais ou fabris, com o conseqiiente aumento do nivel econé-
mico e de consumo de artigos de primeira necessidade; amplia-se
0 mercado;

e) Enriquece-se o meio urbano com maior diferenciacao
social com surgimento de associacoes e grupos de toda ordem
(partidos, escolas, centros religiosos, clubes, biblioteca, diver-
sao, etc.);

f) Aumentam as distancias sociais entre operarios e patroes,
pela seculariza¢ao e livre contratualizacdo das relacoes de traba-
lho, com nitida separacao de classe, tornando mais agudos os
conflitos sociais, as lutas de classes, as greves, as reivindicacoes;

g) Surgem, entdo e se multiplicam os organismos e as insti-
tuicoes, verdadeiras invencoes sociais, para a solucio dessas
reivindicacoes e a manutencao do bem estar social — sindicatos,
agéncias administrativas, previdéncia social, justica do trabalho,
abrangidas todas elas dentro do conceito amplo de legislacao
social;

h) Toéda essa complexidade reflete-se na organizacao inter-
na da propria emprésa, verdadeiro microcosmo da sociedade
ambiente, com a qual se mantém num auténtico processo circular
de influéncia. Sua estrutura torna-se mais diferenciada, mais
hierarquizada, com uniformizacdo e racionalizacao do trabalho,
mais institucionalizada, tendo em vista a obtencao de um estado
otimo de produtividade.
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